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Kupite bilo koji Brother uredaj
naveden u nastavku i primite

GODINA 5 godina garancije.

GARANCIJE

Primjenjule se na InkTank uredaje
(navedeno u garancijskim uvjetima) kupljene
od:

1. 4.2025

Tintni uredaji u boji

Visenamjenski uredaji 3-u-1 DCP

DCP-T220

DCP-T420W
DCP-T425W
DCP-T426W
DCP-T520W
DCP-T525W
DCP-T720DW

Visenamjenski uredaji 4-u-1 MFC

MFC-T920DW
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GARANCIJSKI UVJETI
1. Uvijeti

Garancijski uvjeti se odnose na donje modele kupljene od 1. 4. 2025 dalje:

DCP-T220

DCP-T420W

DCP-T425W

DCP-T426W

DCP-T520W

DCP-T525W

DCP-T720DW

MFC-T920DW

Zahtjev za garanciju uklju€uje uvjet da sve radove na odrzavanju i usluge, kao $to je opisano u
uputama za upotrebu odredenog proizvoda, obavlja ovlasteni servis - ovlastene radionice Brother
servisnog partnera. Popis ovlastenih servisa mozete pronaci na web stranici:
https://www.brother.ba/support/service-partners.

Osim toga, potrebno je uzeti u obzir sve savjete u uputama za upotrebu, posebno s obzirom na
pravilno funkcioniranje proizvoda. Nadalje, proizvod mora uvijek koristiti originalni Brother potro3ni
materijal. U suprotnom, to bi moglo predstavljati odricanje od garancije.

2. Usluge
Ova usluga zamijenit ¢e standardnu Brother garanciju za vas Brother proizvod od 1. 4. 2025
dalje.
Produljenje garancije pokriva popravak bilo kojeg kvara na uredaju koji je pokriven Brotherovom
standardnom garancijom unutar 5 godina od datuma kupnje proizvoda.

Korporacija Brother je odgovorna za greske ili nestandardni rad uredaja, Sto je izri€ito navedeno u
garanciji. Brother nije odgovoran za bilo kakav gubitak podataka. Kupac nema pravo na naknadu
za financijske gubitke, primjerice zbog zastoja u proizvodnji. Sve ostale obveze izri€ito su
isklju¢ene dogovorom.

Usluge koje ne spadaju u okvir ovog ugovora su: CiS¢enje uredaja, potroSni materijal i dijelovi koji
se troSe tijekom uobiCajene uporabe. Ovlasteno Brotherovo servisno osoblje ¢e popraviti samo
Stetu pokrivenu Brotherovom standardnom garancijom.

3. Ograni¢enje odgovornosti
Ova garancija izri€ito iskljuCuje sljedece stavke i zadatke:

Potrosni materijal;

Znacajke i funkcije programa koje nisu u vlasnistvu Brother;

Redovito odrZzavanje i popravak odnosno zamjenu dijelova zbog uobi€ajenog troSenja;

Ostecéenje proizvoda ili kvarove koji smanjuju kvalitetu ispisa s upotrebom potrosnih

proizvoda Cija kvaliteta je van naSe kontrole;

e. Stetu kao posljedicu zloupotrebe ili pogre$ne upotrebe proizvoda. Kori$tenje proizvoda
mora biti u skladu s opisom u korisni¢kom priruéniku;

f.  Bilo koji kvar uzrokovan nepridrzavanjem uputa Brother ili neuskladenosti s postupcima za
pravilno odrzavanije;

g. Instalaciju ili upotrebu proizvoda na nacin koji nije u skladu sa sigurnosnim i regulatornim
standardima u zemlji u kojoj se koristi;

h. Stetu koja je nastala kao posljedica intervencije neovlastenog servisnog osoblja ili samog
korisnika;

i. Stetu u prometu kao posliedicu nepravilnog pakiranja (preporuéujemo da zadrzite
originalnu ambalazu za moguci transport proizvoda);

j- Sluc€ajnu Stetu i Stetu uzrokovanu udarom groma, vode, vatre, nepravilne ventilacije ili bilo
kojih nerazumnih uzroka koje Brother ne moze kontrolirati;

k. Brother nije odgovoran za gubitak podataka. Naknada za financijski gubitak, na primjer kod

zastoja proizvodnje, je ograni¢ena na vrijednost kupovne cijene upisanog proizvoda. Sve

ostale obveze izri€ito su isklju¢ene iz kolektivhog ugovora.

aoop

4. Troskovi


https://www.brother.ba/support/service-partners.
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Pri izvodenju popravaka u garancijskom roku, tvrtka Brother pokriva sve troSkove na toj osnovi, a
osobito troSkove obavljanja posla na popravak, rezervne dijelove potrebne za pravilno
funkcioniranje proizvoda, kao i transport proizvoda do i od radionice, ovisno o vrsti garancije koju
pruza ovlasteni servisni partner tvrtke Brother.

5. Zahtjev za garancijski popravak
Garancija se moze provoditi samo uz predoCenje izvornog dokaza o kupnji proizvoda.
PetogodisSnja garancija proizvodac¢a na proizvod je dobrovoljna usluga tvrtke Brother od 1. 4. 2025
dalje i pod uvjetom da uredaj joS nije doSao do kraja radnog cikla koji sluzi kao krajnji garancijski
rok.

6. Prenosivost
Ova garancija ne moze se prenositi na drugu osobu.

7. Opci uvjeti
Ova garancija ne utjeCe na zakonska prava korisnika prema vazec¢im nacionalnim pravom i
pravima potroSaca protiv tvrtke koja proizlaze iz ugovora o kupniji.

8. Ostvarivanje nadleznosti
Za ostvarivanje nadleznosti odreden je nadlezni sud u Bosni i Hercegovini.

9. lzmjeneidopune
Sve izmjene i dopune moraju biti u pisanom obliku.

10. Vasa zakonska prava
PotroSaci imaju zakonska prava prema vazecim nacionalnim zakonima koji reguliraju prodaju
potroSackih proizvoda.



